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Η Alpha Bank είναι η Τράπεζα

που εμπιστεύθηκε η Citi, για τη συνέχιση

της εξυπηρετήσεως των Πελατών

της Λιανικής Τραπεζικής της στην Ελλάδα.

Η εκτίμηση οδηγεί 
στην εμπιστοσύνη.

Ρωτήστε μας

Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφθείτε τις 

ιστοσελίδες www.alpha.gr και www.citibank.gr

Για να επικοινωνήσετε μαζί μας, απευθυνθείτε στην 

Υπηρεσία Τηλεφωνικής Εξυπηρετήσεως Alpha Bank:

801 11 326 0000 (από σταθερό) -

210 326 0000 (από κινητό)

και στο Citiphone Banking: 210 929 0000.



Τράπεζα Εμπιστοσύνης

Πυλώνας αξιοπιστίας και σταθερό σημείο αναφοράς

στο ελληνικό τραπεζικό σύστημα για περισσότερο από 

130 έτη, η Alpha Bank είναι η Τράπεζα που εμπιστεύθηκε

η Citi, μία Τράπεζα με παγκόσμια παρουσία και κύρος,

για τη συνέχιση της εξυπηρετήσεως των Πελατών

της Λιανικής Τραπεζικής της στην Ελλάδα.

Στο πλαίσιο της συμφωνίας, που υπεγράφη την 13.6.2014,

η Alpha Bank εξαγόρασε τις εργασίες Λιανικής

Τραπεζικής της Citi -συμπεριλαμβανομένου του Diners 

Club, μέσω της εξαγοράς των μετοχών του “Diners Club

of Greece Finance Company S.A.”- στην Ελλάδα, 

ισχυροποιώντας έτσι περαιτέρω την παρουσία της

στην τραπεζική αγορά. Η συμφωνία έλαβε

τις απαιτούμενες εγκρίσεις από τις αρμόδιες αρχές

και ολοκληρώθηκε επιτυχώς την 30.9.2014.

Ως αποτέλεσμα της εξαγοράς, η τραπεζική σχέση

των Πελατών που διέθεταν, έως την ανωτέρω 

ημερομηνία, προϊόντα και υπηρεσίες Λιανικής Τραπεζικής 

της Citi, καθώς και το δίκτυο 20 Καταστημάτων, 

ενσωματώνονται εφεξής στην Alpha Bank.

Πρωταρχικό μας μέλημα,
η ικανοποίηση των Πελατών μας

Η ικανοποίηση των Πελατών μας συνεχίζει να είναι 

προτεραιότητά μας.

Αξιοποιώντας ένα αναγνωρισμένο και επιτυχημένο 

επιχειρηματικό μοντέλο, θα ενισχύσουμε το ευρύ φάσμα 

των χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών, 

που ήδη παρέχει η Alpha Bank στην ελληνική αγορά, 

εξασφαλίζοντας έναν μοναδικό συνδυασμό νέων 

πλεονεκτημάτων, για όλους τους Πελάτες μας.

Οι προερχόμενοι από τη Citi Πελάτες μας θα συνεχίσουν 

να απολαμβάνουν υψηλής ποιότητας εξυπηρέτηση,

από έμπειρα στελέχη που διαθέτουν άριστη 

επαγγελματική κατάρτιση και γνώση των επενδυτικών 

αγορών. Παράλληλα, θα αποκτήσουν τη δυνατότητα 

χρήσεως του εκτεταμένου Δικτύου της Alpha Bank,

που αριθμεί άνω των 1.000 σημείων εξυπηρετήσεως

σε όλη την Ελλάδα.

Η εξυπηρέτησή σας
συνεχίζεται απρόσκοπτα

Με αίσθημα ευθύνης προς τους Πελάτες μας, 

εργαζόμασθε με ταχύ ρυθμό, προκειμένου

να ολοκληρώσουμε, το συντομότερο δυνατόν, εντός

του 2015, το απαιτητικό έργο της λειτουργικής 

ενοποιήσεως, το οποίο θα επιτρέψει την ομαλή μετάβαση 

των συστημάτων της Citi σε αυτά της Alpha Bank.

Παράλληλα, κάνουμε το καλύτερο δυνατόν για

την απρόσκοπτη συνέχιση της εξυπηρετήσεώς σας.

Στο πλαίσιο αυτό, από την 1.10.2014:

• Οι Πελάτες μας που διαθέτουν προϊόντα και υπηρεσίες 

Citi, θα πραγματοποιούν κανονικά τις συναλλαγές

τους, εξυπηρετούμενοι από τους ίδιους ανθρώπους

και χρησιμοποιώντας τα ίδια σημεία εξυπηρετήσεως

με τη σήμανση Citi* (Καταστήματα, ΑΤΜ, Αυτόματα

Κέντρα Πληρωμών - APC κ.λπ.) και τις ίδιες υπηρεσίες

(Citi Online, Citi Mobile, Citiphone Banking κ.λπ.),

που χρησιμοποιούσαν έως σήμερα.

• Οι Πελάτες μας που διαθέτουν προϊόντα και υπηρεσίες 

Alpha Bank, θα συνεχίσουν να εξυπηρετούνται κανονικά 

από τα Καταστήματα του Δικτύου με τη σήμανση

Alpha Bank.

* H σήμανση Citi θα διατηρηθεί έως την 31.12.2014, καθώς στο πλαίσιο 

της συμφωνίας, η Alpha Bank διαθέτει προσωρινή άδεια χρήσης

των σημάτων της Citibank στην Ελλάδα.

Συναλλαγές χωρίς χρεώσεις

Ένα από τα πρώτα οφέλη που συνεπάγεται για τους 

Πελάτες μας η ολοκλήρωση της συναλλαγής, είναι

η κατάργηση των χρεώσεων, από την 1.10.2014,

για τις κάτωθι συναλλαγές που αφορούν στις υπηρεσίες 

Λιανικής Τραπεζικής, οι οποίες μεταβιβάσθηκαν

από τη Citi στην Alpha Bank.

Μέσω ΑΤΜ

Ανάληψη Μετρητών

Ερώτηση Υπολοίπου

Cash Advance

Μέσω Καταστημάτων

Εμβάσματα σε Ευρώ / Συνάλλαγμα

Πληρωμή Πιστωτικής Κάρτας Εκδόσεως Citi / Diners

Κατάθεση Επιταγής Εκδόσεως Alpha Bank / Citi

Μέσω Κέντρων Αυτομάτων Συναλλαγών

Πληρωμή Πιστωτικής Κάρτας Εκδόσεως Citi / Diners

Μέσω Web, Mobile Banking

Εμβάσματα σε Ευρώ / Συνάλλαγμα

Πληρωμή Πιστωτικής Κάρτας

Μέσω Phone Banking

Εμβάσματα σε Ευρώ / Συνάλλαγμα

Πληρωμή Πιστωτικής Κάρτας Εκδόσεως Citi / Diners

Λοιπά

Πίστωση εισερχομένου εμβάσματος σε λογαριασμό 

καταθέσεων


